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Kucanstva u duznickoj krizi: slucaj kredita s valutnom klauzulom u
Svicarskim francima

Slucaj duznicke krize koja je pogodila gradane Republike Hrvatske s
kreditima s valutnom klauzulom u Svicarskim francima otvara niz
zanimljivih pitanja. S aspekta makro-analize ovaj nam slucaj daje priliku
da na lokalnom primjeru povedemo raspravu o problemima koji su
globalne naravi, poput porasta zaduzivanja i financijalizacije kuéanstava.
Na mezo razini pruza nam priliku da se upustimo u analizu drustvenog
djelovanja bankarskog sustava (u kreditnom poslovanju s gradanima) -
analizu institucionalnih praksi u interakciji s drustvenim okruzenjem.
Primjerice, plasiranjem rizi¢nih kreditnih proizvoda u Hrvatskoj, koja nema
Zakon o osobnom bankrotu, stvara se problem rastuceg broja beskuénika,
opterecenih dugom koji je nemogule otplatiti do kraja zZivota (2011.
godine dnevno se provodilo preko pet ovrha stambenih objekata). Na
mikro razini potrebno je udi u neistrazeno podrucje interakcije banka -
klijent, primjerice analizu situacije razgovora klijenata i osobnih bankara,
koja je obiljezena izuzetnom diskrepancijom u ocekivanjima i intencijama
sudionika.

Na predavanju c¢e se iznijeti rezultati istrazivanja kreditnih duznika,
provedenog u velja¢i 2012. godine. Istrazivanje je provedeno putem
online upitnika na prigodnom uzorku (N=1321), a upitnik je ukljucivao i
pitanje otvorenoga tipa u kojem su ispitanici zamoljeni da, ukoliko Zele,
napisu pricu o vlastitom iskustvu vezanom uz kredit ili neko drugo
iskustvo u poslovanju s bankom, Sto je ucinilo 176 ispitanika. Rezultati
istrazivanja posluzit ¢e kao empirijski temelj za konceptualizaciju i
skiciranje mogucih odgovora na pitanja o uzrocima, strukturi i drustvenim
posljedicama duznicke krize koja je pogodila preko 100000 kucéanstava u
Hrvatskoj.
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